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Organisation och verksamhet

Hi3G Access AB erbjuder mobiltelefoni och mobilt bredband under varumarket 3.

Bolaget har nat i Sverige och Danmark och en licens i Norge. Hi3G Access AB ags av
Hutchison-Whampoa Limited i Hongkong (60 %) och Investor AB i Stockholm (40 %).

Hi3G Access AB lanserades 5 maj 2003 och blev forsta operator att erbjuda 3G-telefoni pa
den svenska marknaden. | juni 2008 fick 3 sin miljonte kund i Skandinavien.

VD sedan 2007 ar Peder Ramel.

Sedan 2007 arbetar 3 med ett miljoledningssystem, anpassat for vart foretag och vara
forutsattningar. Miljéledningssystemet revideras enligt den nationella miljélednings-
standarden Svensk Miljébas, vilket bygger pa de fem grundelementen i ISO 1400.

3:s miljdarbete utgar fran principen for standiga miljoférbattringar och miljdarbetet
revideras arligen av tredje part. Inledningsvis genomfordes en miljdutredning dar vara mest
betydande miljdaspekter kartlades och utifran dessa har vi tagit fram var miljépolicy och
vara miljomal.

Vi redogor for vart aktiva miljdarbete i en miljoberattelse och var malsattning ar att skapa
forutsattningar for en hallbarhetsredovisning enligt GRI (Global Reporting Initiative),
tillampningsniva C+.

Miljéledningssystemet omfattar samtlig verksamhet som 3 bedriver inom Sveriges granser.
Ansvarig for miljéledningsarbetet ar Hans von Gaffron.
Ansvarig for lagefterlevnad ar VD, Peder Ramel.



Miljopaverkan

Foretagets betydande miljoaspekter uppkommer inom omradena energianvandning,
transporter, inkdp av produkter och tjanster, avfall samt genom de produkter som
marknadsfoérs i Sverige.

Utbildning och information

Forankring och kompetens ar en férutsattning for ett bra, internt miljdéarbete. 3 har som
overgripande mal att medarbetarna ska ha god kunskap om féretagets interna miljéarbete.
Syftet ar att motivera och engagera varandra till att agera miljomassigt ansvarsfullt. Vi
stodjer detta arbete genom kontinuerliga utbildnings- och informationsinsatser gallande
miljofragor och foretagets interna miljoarbete.

Energi

3 har ett huvudkontor om ca 10 000 m2 dar upptill 790 anstallda har sin arbetsplats. |
Malmo och Goteborg finns vardera ett lokalkontor med ca 15 — 20 anstallda. | Spanga
utanfor Stockholm har 3 finns en stére driftsite..

Vara butiker, for ndrvarande 49, varierar 6ver tiden da de flyttas regelbundet, redovisas
nedan med ett genomsnitt eftersom de ar uppbyggda efter ett sarskilt butikskoncept.
Uppvarmning sker huvudsakligen med fjarrvdarme for samtliga lokaler.

Forbrukning verksamhetsel, 2009: 26 586 884 kWh

Varav forbrukningen avser féljande:

Stockholm, HK 1052 171 kWh
Malmo ingar i hyran
Goteborg 39 075 kWh
Kista, driftsite 8 652 948 kWh
Basstationer och butiker 16 842 690 kWh

Transporter

Transporter utgors av tjansteresor med tag, bil eller flyg samt leverantérstransporter.
3 forfogade over 75 fordon 2009, varav 49 fordon ar miljébilsklassade, vilket motsvarar
65,33 %.

Tjansteresor 2009
Tag Bil Tag * Flyg *
Avstand 709 632 709 632 389 830 318 202
Koldioxid 1,49 135 539,71 0,82 49 321,31
Kolvaten 0,02 60,32 0,01 19,09
Kvaveoxider 0,01 28,39 0,01 147,01

Utsldppen av Koldioxid (C02) fran ovanstaende tagstrackor motsvarar utslappen fran

0,631 liter bensin.

* Siffrorna avser endast strackor dar flyg ar ett alternativt fardsatt.
Ingangsdata och avstand ar baserade pa uppgifter fran Natverket for Transporter och Miljon
(NTM). Ingangsdata rdaknat pa X2000 medelbeldggning.




Enligt den fordonspolicy som antogs 2007 ska samtliga fordon ersattas med miljoklassade
fordon dar ett sadant alternativ ar mojligt fore 2010 ars utgang.

Forbrukning av drivmedel:

2009 2008 2007
Bensin 107 401 66 179 110490
Diesel 32001 96 549 85757
Etanol 38 084 45 929 25029

Ovriga transporter

Tre ha en samordnad logistik for en effektiv leverans av mobiler till 3Butikerna samt for
trnsporter av returmobiler. Dessa everanser sker for narvarande genom var logistikpartner
Express & Logistics Sweden. Under hosten 2010 sker att byte av leverantér 2010 bla av
miljoskal (samordning med Danmark).

Ny leverantor blir Brightpoint.

Inkop

Inkép utgor en betydande del av foretagets miljopaverkan. 3 har fastslagit en inkdpspolicy
dar en utvardering av leverantorens miljdarbete ingar och leverantdrer med ett
systematiskt miljdarbete prioriteras.

3 efterstravar att kdpa miljomarkta produkter dar det ar maoijligt.

Kemikalier

Kemikalieférbrukning bestar av anvandning av stad- och hygienprodukter. Miljokrav stélls
pa leverantorer av dessa varor och tjanster och 3 efterstravar att i huvudsak anvdnda
miljomarkta produkter.

Avfall

Det avfall som uppkommer inom féretaget ar framst fran normal kontorsverksamhet.
Farligt avfall som uppstar utgors av uttjant kontorselektronik, vitvaror, batterier, lysrér och
lagenergilampor. 3 har en val fungerande kallsortering. Avtal med godkanda
avfallstransportérer for omhandertagande finns och statistik 6ver uppkomna
avfallsmangder fors.

3 har ej producentansvar for de produkter som sdljs. Producentansvaret ligger hos
respektive leverantor.



Vattenanvindning
Foretagets vattenanvandning utgors av for kontorsverksamhet normal forbrukning, d.v.s.
till toaletter och pentryn.

Stralning

Var utrustning mats regelbundet for att vi ska vara sdkra pa att den haller sig inom de
gransvarden som staten satt upp. Nyligen mattes en av vara takmonterade basstationer i
Stockholm. Lokalen precis under antennen visade inga varden 6ver 1 Volt/meter - alltsa
langt under gransvardet pa 61 Volt/meter.

Vi har i samarbete med SSI (Statens Stralskyddsinstitut) samt andra teleoperatérer tagit
fram en specifikation for hur och nar matningar ska och bor utfoéras for att fa optimal
sakerhet.

Utover gallande svenska byggnormer arbetar vi med ett eget sakerhetstankande kring
placering och installation av anldggningen. For att vara sakra pa att vi foljer de gransvarden
som rekommenderas av SSI (Statens Stralskyddsinstitut), utfor vi vid olika tidpunkter
matningar. Matningarna sker bade i egen regi och genom oberoende matféretag. Vi foljer
ocksa kontinuerligt forskningen i elektromagnetiska falt och stralning.



Miljopolicy

Hi3G Access AB ar en operatdr som utvecklar och tillhandahaller varor och tjanster inom
mobilt multimedia (3G). | vart miljoarbete stravar vi efter att vara en del i skapandet av ett
hallbart samhalle och bidra till Ibnsamhet och ett starkt varumarke fér koncernen i dess
svenska verksamhet. Var miljopdverkan ligger inom omradena inkop av varor och tjanster,
energianvandning, transporter och avfall. Malsattningen ar att arbeta fér en minskning av
var negativa miljopaverkan sa langt det ar tekniskt mojligt och ekonomiskt motiverat. | vart
miljoarbete stravar 3 efter att bedriva affarsverksamhet da att mojligheter och risker
beaktas utifran ett miljoperspektiv samt att ha ett nara samspel med kunder och 6vriga
intressenter i miljofragor.

For 3 ar det en sjalvklarhet att i all verksamhet efterleva gédllande lagar och férordningar
samt att verka for en positiv utveckling pa detta omrade. Var stravan, att minska och
forebygga fororeningar, inriktas pa att bedriva ett internt miljoarbete som leder till
standiga forbattringar och darigenom ta tillvara medarbetarnas engagemang och
medvetenhet.

For att klara av detta och nd malet att standigt minska var negativa miljépaverkan och
forebygga fororeningar ska 3s miljopolicy syfta till att;

» Medarbetarna har god kunskap om foretagets interna miljéarbete.
» 3 stravar efter att minska utslappen av vaxthusgasen koldioxid.

* 3verkar for att minska elférbrukningen.

* Miljohansyn tas vid inkop.

e Uppratthalla en val fungerande avfallshantering.

Denna policy galler for 3s verksamhet i Sverige.

Stockholm den 17 februari 2009

L2, 4/

Peder Ramel
Verkstallande direktor

Denna miljépolicy antogs forsta gangen av 3 den 25 maj 2008



Miljomal 2009

Utbildning och information

3 har som Overgripande utbildningsmal att medarbetarna ska ha god kunskap om
foretagets interna miljoarbete och att for miljdarbetet erforderlig kompetens finns hos
nyckelpersoner.

Mal
* Samtliga medarbetare informeras kontinuerligt om foretagets interna miljdéarbete
genom publicerad information via intranatet
* Nyckelpersoner ska genomga fordjupad miljéutbildning gallande miljéledning
* Projektstart for utbildning i Grundlaggande miljokunskap for samtliga fast anstallda
medarbetare i foretaget

Energi
3 har en overgripande malsattning att forbrukning av el ska vara kostnadseffektiv.
Mal

* Utreda mojligheten att 6verga till energi fran fornyelsebara kallor

* Inventering av mojligheter till energieffektiviseringar pa huvudkontoret

* Kartlaggning av energianvandning for samtliga lokaler och basstationer

Fordon och transporter
3 har en stor bilpark av tjanstefordon, servicebilar och férsaljningsbilar. Policy for 6vergang
till miljéfordon faststélldes 2007. Overgangen skall vara genomférd fére utgdngen av 2010.
Policy finns for 6vriga tjdnsteresor.
Mal

* Inkop av miljobilar f6ljs upp och statistikredovisas.

* Forbrukning av volymer och bransleslag foljs upp och redovisas

e Utvardering av uppnadda resultat enligt bilpolicyn

Tjansteresor - persontransporter
* Uppdatera tjansteresepolicyn med miljovanliga alternativ sa som
telefonkonferenser och videokonferenser.
* Tafram ett jamforande statistiskt underlag for foretagets tjansteresor och foresla
miljoforbattrande atgarder.
* Folja upp effekterna av inférandet av tjanstecyklar



Inkop av leverantors-, och entreprenadtjdnster
3 har ett stort antal leverantdrer och arbetar kontinuerligt med att férbattra inkdpsrutiner
gdllande leverantérer och produkter .

Mal
e Utskick till ca 30% av foretagets 400 storsta leverantérer med en miljoforfraga,
miljodeklaration.
* Uppdatering av befintligt leverantorsregister.

* Upprattande av en policy for inkdpsfragor.

* Kartlagga vad som kan goras pa kontorsmaterial/forbrukningsmaterial.

* Stalla krav pa leverantorer att anvanda miljévanligt material vid stddning och
rengoring.

Elektronisk och elektrisk utrustning

3 har krav pa att leverantorer kontinuerligt ska presentera miljovanliga forbattringar.
Miljodeklaration bor efterfragas vid inkop av elektronisk utrustning. Detta avser
datorutrustning, kopiatorer och annan kontorsutrustning vid utbyte eller nyinforskaffande i
syfte att minska energiférbrukning, kontrollera miljomarkning mm.

Mal
* Att datorer och elektronisk utrustning som l6pande ska om majligt ersattas med
miljovanligt alternativ.

Avfallshantering
3 har en val fungerande kallsortering med tydligt markta karl fér avfallsfraktioner.

Mal
* Kartlagga volymer av de fraktioner som sorteras
* 2 staddagar av de egna kontorsplatserna ska genomfdoras under aret
* Tafram informationsmaterial till intrandtet avseende hantering och sortering av
kontorsavfall och farligt avfall.




Genomforda forbattringar 2006-2009

Befintlig dokumentation och information

* Miljopolicy

* Miljomal och handlingsprogram

* Redovisande miljoberattelse

* Miljolagsforteckning

* Utbildningsplan

* Bilaga, forteckning lokaler

* Bilaga, forteckning energianvandning, lokaler och basstationer
* Bilaga, statistik tjansteresor tag och flyg

* Bilaga, Redovisning fordonspark och bransleférbrukning
* Bilaga, statistik pappersforbrukning

* Bilaga, statistik avfallsfraktioner, Stockholm

Genomforda miljoatgiarder
Sedan 3 paborjade arbetet med det strukturerade miljéarbetet 2006 har bland annat
foljande miljoforbattringar genomforts.

Utbildning och information

* Utbildningssatsning i grundlaggande miljokunskap for samtlig personal paborjad.
420 personer har utbildats under 2009

* Miljéansvarig har genomgatt utbildning i miljéledning och miljélagstiftning.

* 3 har genomfor 2 stycken organiserade stadkampanjer dar 6verblivet material har
sorterats och omhéandertagit miljomassigt.

Kommunikation
* 3:sledning har informerats om miljédiplomeringen, miljopolicyn och
miljohandlings-programmet.
* Miljopolicyn ar publicerad pa 3 hemsida, www.tre.se.
* Personalen har informerats via foretagets intrandat om miljéarbetet och flera
synpunkter och forslag har lamnats om miljobesparande atgarder

Energianvandning

* Vikoper energi fran Bergen Energi som upphandlar Skandinavisk energin via
energispotmarknaden NordPol

* System upprattade for matning av energiforbrukning

* For samtliga armaturer galler att dessa kontinuerligt bytts ut mot lagenergilampor

* Dialog fors med hyresvarden for huvudkontoret rérande effektiviseringar av driftel
och varme



Inkop och leverantérer

Var rese-, och inkdpspolicy har uppdaterats dar krav stalls pa ISO 14001-certifiering
av leverantdrerna inom omradena;

3 General purchase conditions — Products,

3 General purchase conditions — Products including installation,

3 General purchase conditions — Technical services

3 General purchase conditions — General services.

En skriftlig leverantdérsbeddmning rérande leverantorers miljdarbete har tagits fram
for utskick till befintliga leverantérer

| samband med att Tre tecknat ett nytt serviceavtal med DAFO Brand AB 2009 har
samtliga kontors brandutrustning setts 6ver varvid samtliga brandslackare ersatts
med miljdmarkta brandslackare.

Vara kuvert ar forfrankerade och svanenmarkta.

Vara kaffemaskiner byts regelbundet ut och under 2009 har kaffemaskiner
inforskaffats som ar klimatkompenserade av leverantéren.

For kaffehallningen har vi har 6kat inképen av kravmarkta varor samt att icke
kravmarkta varor tagit bort.

Vi har ocksa infort keramikkaffekoppar for att minska férbrukningen av
papperskoppar

System for att aktivt begara ut utskrift fran skrivare har inforts, vilket minskar
mangden onddiga utskrifter

Transporter

Var bilpolicy har 2007 uppdaterats vilket innebar att samtliga tjanstebilar ska
kontinuerligt bytas ut mot miljébilar enligt Stockholms stads miljobilsdefinitioner
For narvarande har 47 bensindrivna fordon ersatts med miljoklassade alternativ
Statistik fors over forbrukning av volym per branslesort

System fér matning och redovisning av tjansteresor med tag och flyg har inforts
10 stycken tjanstecyklar har inforskaffats och tillhandahalles utanfér huvudentrén
for kortare drenden och rekreation. Nycklar kvitteras av receptionen

Samtliga flygresor som genomférs ska ha chefsgodkannande om miljovanligare
alternativ finns och ar kostnadsmotiverat

For taxiresor har 3 ett avtal med Taxi Stockholm som miljédeklarerat sin
verksamhet genom miljépolicy

Avfallshantering

Pa huvudkontoret finns en val fungerande kallsortering for kontorsavfall samt farligt
avfall.

Statistik fors over avfallsmanger och avtal fér omhandertagande av godkand
avfallstransportér finns

Vi genomfor arligen tva gemensamma staddagar da all personal uppmanas att
samla ihop och sortera allt avfall for uppsamling och sortering till soprummet pa
plan 2 for vidare omhdndertagande.



