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1. Vem galler forsakringen for

Forsakringen galler for den person (“forsakringstagaren”) som i egenskap av ursprunglig kpare
och agare

o haringatt forsakringsavtal med forsakringsgivaren avseende mobiltelefon, surfplatta eller
modem (objekt), som anges i eller omfattas av abonnemangsavtal med Hi3G Access AB, nedan
benamnd "3, samt

+ har ett aktivt abonnemang for objektet hos 3.

Forsakringen kan inte overlatas.
2. Nar galler forsakringen

Forsakring kan tecknas inom 2 manader fran objektets inkopsdatum for en forsakringsperiod
om 12 manader. Objektet ska, pa begdran, visas upp i 3Butik/3servicecenter innan forsakringen
borjar galla.

Efter den initiala forsakringsperioden om 12 manader fornyas forsakringen automatisk med
forsakringsperioder om 1 manad i taget, dock maximalt till 36 manader fran inkopsdagen.

3. Var galler forsakringen
Forsakringen galler i hela varlden.
4. Vvad galler férsakringen for

Forsakringen galler for det objekt vars identifikation anges i abonnemangsavtal med 3 och for
vilket premie har erlagts.

Forsakringen galler for

o fysisk skada pa objektet, eller

o stold av objektet, eller

o forlust av objektet,

till foljd av en plotslig och oforutsedd utifran kommande handelse.

Med ofrutsedd menas att det som intraffat ska vara ovantat och att det normalt inte gatt att
forutse och darigenom forhindra.

En forutsattning for ersattning ar att tidpunkten for skadans intraffande kan specificeras,
skadehandelsen beskrivas och platsen for skadan bestammas.

5.Undantag

Ersattning lamnas inte for skada, stold eller forlust:

« som bestari eller ar en foljd av fel uppkomna i objektet genom material- eller
tillverkningsfel eller som kan ersattas av garanti eller som saljare ansvarar for enligt
konsumentkoplagen,

« som intraffat nar objektet brukats av annan an forsakringstagaren eller dennes famil-
jemedlemmar, eller, om forsakringstagaren ar juridisk person, dennes anstallda,

o till foljd av att objektet [amnats utan tillsyn i fordon, i allman lokal eller pa allman plats,
o av SIM-kort, forbrukningsmaterial eller tillbehor,

+ som bestari eller ar en foljd av slitage, aldersforandring eller bristfalligt underhall
och skotsel,

« som uppstar vid bearbetning, reparation, underhall eller installation eller kostnad for
oversyn, justering, rengoring eller installning av objektet om denna inte betingas av en
ersattningsbar skada,

+ pa/av mjukvara,

« till f6ljd av mjukvaruinstallation eller datavirus,

+ avmindre art, exempelvis repor och rispor pa objektet, som ej paverkar anvandbarheten,
o som arindirekt,

+ genom annat fsrmogenhetsbrott an stold.

6. Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

Det forsakrade objektet ska handhas med normal aktsamhet och i enlighet med tillverka-
rens aktsamhets- och sakerhets-foreskrifter sa att skada langt som mojligt forhindras.

Det forsakrade objektet ska inte lamnas i last utrymme dar andra personer an forsak-
ringstagaren har tillgang till utrymmet, till exempel pa arbetsplats eller i skola.

Har sakerhetsforeskrifter och/eller aktsamhetskravet inte iakttagits minskas ersattningen
som regel med ett sarskilt avdrag. Vid allvarlig forsummelse kan ersattningen till och
med helt falla bort (nedsattning till noll).

7. Ersattningsbestammelser vid skada

Skada ska anmalas omedelbart till www.treforsakring.se, dock senast 6 manader efter det

att forsakringstagaren fick kinnedom om skadan. Sker skadeanmalan senare kan rétten till
forsakringsersattning reduceras eller helt bortfallaTill skadeanmalan ska, vid stold eller forlust
bifogas polisanmalan, samt évriga handlingar nodvandiga for skadereglering. IMEI-nr ska anges i
polisanmalan och objektet ska spérras for anvandande.

Skadat objekt repareras eller byts ut om reparation inte ar mojlig. Vid utbyte av objektet
ersatts detta, oavsett fabrikat, med nytt eller likvardigt objekt, med motsvarande eller
narmast motsvarande prestanda. Forsakringen fortsatter att galla for ersattningsobjektet.

Utbyte av telefon ska ske senast 6 manader fran det att ersattningsbesked lamnats.
Darefter lamnas ingen ersattning.

Hogsta ersattningsbelopp ar SEK 10 000. Ar forsakringstagare redovisningsskyldig for
moms, erlagger denne moms till anvisad aterforsaljare. Kontantersattning medges ej.

Skada ska regleras i Sverige. Utbytesobjekt Imnas ut via 3Butik eller distribueras till angiven
svensk adress.

Vid totalskada, stold eller forlust av objektet ager forsakringsgivaren ratt att av forsakringstaga-
ren begara in samtalslista dar tidpunkt for senaste samtalen framgar.

8. Sjalvrisk

For mobiltelefon och surfplatta ar sjalvrisken 499 kr. Intraffar ny skada inom 12 manader fran
det tidigare skada intraffat ar sjalvrisken 998 kr. For modem galler férsakringen med en sjalvrisk
om 199 kronor per skada.

9. Allmdnna avtalsbestammelser

9.1 Premiebetalning
Premie erldggs manadsvis i forskott for varje forsakrat objekt.

9.2 Uppsagning av forsakring

Under den initiala forsakringsperioden om 12 manader kan forsakringstagaren nar som helst
saga upp forsakringen att upphora vid forsakringsperiodens utgang, darefter kan forsakringen
sagas upp med en uppsagningstid om 30 dagar.

Upphor forsakringen i fortid debiteras forsakringstagaren den avgift som forsakringsgivaren
har rétt att ta ut da forsakringsperioden blivit kortare an vad som avsags vid forsakringens
tecknande.

9.3 Force majeure

Forsakringsgivaren dr inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, militara 6vningar, revolution, upplopp,
terrorism, uppror, atom eller karnprocess, myndighets atgard, beslag, strejk, lockout, blockad
eller liknande handelse.

9.4 Preskription

Den som vill gra ansprak pa forsakringsersattning forlorar sin ratt, om han inte vacker talan vid
domstol mot forsakringsgivaren inom tre ar fran det att han fick kannedom om att anspraket
kunde goras gallande och i vart fall inom tio ar fran det att anspraket tidigast hade kunnat goras
gallande.

Har den ersattningsberattigade framstallt anspraket till forsakringsgivaren inom den tid som
angetts i forsta stycket har han alltid sex manader pa sig att vacka talan vid domstol mot forsak-
ringsgivaren sedan forsakringsgivaren tagit slutlig stallning till ersattningsfragan.

9.5 Dubbelforsakring
Arintresse som ar forsakrat i denna forsakring forsakrat dven genom annan forsakring och finns i
denna forbehall vid dubbelforsakring, galler samma forbehall dven i denna forsakring.

9.6 Tillimplig lag och behorig domstol
For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist angaende avtalet ska provas av svensk domstol.
Detta galler dven om tvisten avser skada som intraffar utomlands.

Ar forsakringstagaren inte nojd med lamnat beslut i samband med skada, kan beslutet prévas av
forsakringsgivaren, genom att forsakringstagaren kontaktar AmTrust Nordic AB, Grev Turegatan
14,114 46 Stockholm, tfn 08-440 38 00. Det finns dven mojlighet att fa eventuell tvist provad av
Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-555 017 00.

Forsakringstagaren har aven mojlighet att vacka talan mot forsakringsgivaren vid aliman
domstol.

9.7 Personuppgiftslagen

Forsakringsgivaren kommer att behandla forsakringstagarens personuppgifter i enlighet med
personuppgiftslagen (1998:204 (PuL)). Syftet med behandlingen &r fullgérandet av de avtalsen-
liga atagandena mot forsakringstagaren. Personuppgifterna utgor vidare underlag for marknads-
och kundanalys, affars- och metodutveckling, statistik och riskhantering, marknadsfring och
service i vrigt. Personuppgifterna kan komma behandlas av andra bolag som forsakringsgivaren
samarbetar med for utférandet av det uppdrag forsakringsgivaren har fran forsakringstagaren.
Har forsakringstagaren nagra fragor om detta gar det bra att kontakta personuppgiftsombud@
amtrustgroup.com. Enligt PuL har forsakringstagaren ratt att begéra information om- och rat-
telse av de personuppgifter som behandlas. Forsakringstagaren kan darfor kostnadsfritt ta del av
de registrerade uppgifterna en gang per ar. Sadan begaran framstalls till personuppgiftsombudet
pa adress som framgar nedan och ska vara undertecknad av den stkande. Onskar forsakringsta-
garen begara rattelse av felaktig personuppagift, vanligen kontakta personuppgiftsombudet.

10. Forsakringsgivare och ForsakringsformedIlare
Forsakringsgivare for denna forsakring ar AmTrust International Underwriters Ltd. 40 Westland

Row, Dublin 2, Irland. Forsakringen formedlas och administreras av Aon Sweden AB, Box 12820,
112 97 Stockholm, telefon 0200-880033, www.aon.se.



