3Fro ntOffice 3FrontOffice Link

3FrontOffice Link

3FrontOffice Link & en gemensam vaxellésning for foretag med verksam-
het i bade Sverige och Danmark. | Link-I6sningen kan det finnas bade
svenska och danska medarbetare samt bade svenska och danska nummer.

3FrontOffice Link ger mdjlighet att vélja per anvandare om man vill anvanda
den svenska 3FrontOffice-appen eller 3Kontakt-appen och vilket sprak
man vill anvanda.
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Ladda ner app

Anvandaren kan vélja att ladda ner den svenska 3FrontOffice-appen eller
den danska 3Kontakt-appen fér mobilen, oavsett om huvudvéxeln finns i
Sverige eller Danmark.

FrontOffice

Kontakter

(3

BY Kontakter

g 3t Opkaldslog

Qo Visual voicemail
Chattar

43 Svargrupper
21 Knappsats

&3 MiTeam

Samtalshistorik

. [0 Planlagte aktiviteter
Rostbrevlada e

¥ Viderestillinger
ACD-Grupper

. 2 Mine indstillinger
Médten

3FrontOffice 3Kontakt

Du laddar ner appen via App Store eller Play Butik. Sok efter 3frontoffice
eller 3kontakt. Nar du hittat ratt app klickar du pd Hamta f6ljt av Installera.
Du kan l&sa mer i guiden Ladda ner appen.
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Vilja sprak i app

Du véljer sprak i den mobila appen genom att vélja sprak i mobilens

installningar.
iPhone
.Op[:.).na.telefoner.l.s mstoallnlngar och visa < Instliningar Allmént
installningarna for sprak.
Datum och tid
Valj dnskat sprak och bekréafta att du vill Tangentbord T —
byta sprak. .
Sprak och region
Ordbok ™ iPhone-sprak Svenska
Andra sprak...
iTunes Wi-Fi-synkronise
REGIONFORMAT
VPN
Region Sverige
Kalender Gregoriansk
Temperaturenhet °C
Android
Oppna telefonens instéliningar och visa I
instéllningarna for sprak. S2kechinmating
System
T r Sprak
Valj 6nskat sprak. e
Sprakoch Doy Tangentbord och inmatningsmetoder
inmatning
Standard
@ o Samsung-tangentbord - Samsung-tangentbord
Tillbehor Batteri Samsung-tangentbord
Samsung-tangentbord
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Vilja sprak i andra program och granssnitt

For 6vriga program och granssnitt, till exempel Softphone och webb kan
man vélja sprak per anvandare. Det ar foretagets 3FrontOffice-administra-
tor som gor sprakinstallining per anvandare i 3FrontOffice webb.

Ga in pa Anvdndaradministration, Anvandare, 6ppna 6nskad anvan-
dare och vilj sprak. Kom ihag att spara langst ner pa sidan.
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Anvindaradministration Anvandarinformation
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Anvindare Anvéndarmamn [ |* —Anvsndamarvaro
Anvéndargrupper Anpassad [46735143331 | Roll
anvandaridentifierare [4) Aktivitet pverkar bara fastnr ]
Katslogfalt PP — pr—
Moderering av katalogfalt Skriv ltésenordet igen ==ssm=s=== [Tillganglig v

Aterstall Issenord Ange nar aktiviteten uppher ...

still in framtida narvaro...
PIN-ked = =ss=ssssx Personlig anteckning

Bekrafta PIN-kod =~  ==s======= [Klicka om du vill I3gga till en personlig ar

Aterstall PIN-kod

Status for gruppinleganing ...

Kostnadsstalle ] Nummerpresentation
Sprék Svenska v ] Nummerpresentation
T'ds?m Danska
Synlighet Omstyrning
Vidarekoppling
Engelsk;
ngelska Aktivitetsomstyrning
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Sprakinstallningen i 3FrontOffice webb paverkar sprak i féljande program
och granssnitt:

m  Softphone pa datorn
m  3FrontOffice webb

m Rostbrevliddan och aktivitetsmeddelanden — bade for anvandaren och de som
ringer in

m  Gruppinkorgen

m Telefonkonferenser och inbjudningar

@Wﬁretag Telefon 0771 735 311 tre.se/foretag Sida: 4 (5)



3Fro ntOffice 3FrontOffice Link

Svensk eller dansk design for Softphone och webb?

Om huvudvéxeln finns i Sverige far anvandarna svensk design pa Soft-
phone och webb (3FrontOffice). Finns huvudvaxeln i Danmark far anvan-
darna i stéllet dansk design (3Kontakt).

Administratéren kan vaxla mellan danska eller svenska som sprak for
respektive anvandare.

Vaxelmeddelanden pa svenska eller danska?

Ni kan spela in helt egna vaxelmeddelanden pé valfritt sprak med eget
innehall. Men om ni anvander 3FrontOffice standardmeddelanden for
exempelvis ett Valkomstmeddelande, kommer meddelandet att spelas
upp pa danskt sprak om huvudvéxeln ar dansk och pa svenskt sprdk om
huvudvéaxeln ar svensk.
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