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Användargrupper
Användargrupper används för att ge grupper av användare tillgång till 
olika funktioner i 3FrontOffice. Man kan till exempel skapa en grupp av 
användare som heter Försäljning. I inställningarna för ACD-numret för 
Försäljning kan man sedan ange att användargruppen Försäljning ska 
svara på samtal till numret.

Visa användargrupper
 1  Peka på Användaradministration på menyraden och välj Användar-

grupper på menyn. Nu visas alla grupper i organisationen. 
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Skapa användargrupper
 1  Välj Användargrupper under Användaradministration för att visa 

alla grupper.

 2  Klicka på Ny längst ner på sidan. 

 3  Skriv ett namn på gruppen. 

 4  Markera de alternativ som gäller för användargruppen. 

 Välj Schemaadministratör om medlemmarna i gruppen ska kunna 
ändra i öppettider för alla växelnummer (funktionsnummer) på företaget. 

 Välj ACD-övervakare om gruppen ska kunna logga in och ut medlem-
mar för nummer (gäller bara ACD Premium och Telefonistnummer). 
Observera att gruppen också måste läggas in som ACD-övervakare 
på respektive växelnummer.

 Alternativet Sammansatt ska endast aktiveras om gruppen ska 
användas i federerade (sammanslagna) växlar. Detta alternativ ska 
alltså normalt inte aktiveras.

 5  Klicka på Spara. 
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Klicka på det röda krysset om du 
vill ta bort en användargrupp.
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Visa användare i gruppen
 1  Välj Användargrupper under Användaradministration för att visa 

alla grupper.

 2  Klicka på Visa användare bredvid önskad grupp. 

 3  Via listrutan kan du välja att visa användarna i en annan användar-
grupp. 
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Lägga till användare
 1  Välj Användare under Användaradministration för att visa alla 

användare.

 2  Markera de användare som du vill lägga till i användargruppen. 

 3  Klicka på knappen Inställningar och välj Lägg till användare i 
 grupper. 

 4  Markera en eller flera användargrupper som användarna ska läggas 
till i. 

 5  Klicka på Lägg till. 

 6  Klicka på OK för att bekräfta meddelandet.
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Ta bort användare
 1  Välj Användare under Användaradministration för att visa alla 

användare.

 2  Via listrutan kan du välja att visa användarna i en specifik användar-
grupp. 

 3  Markera de användare som du vill ta bort från användargruppen. 

 4  Klicka på knappen Inställningar och välj Ta bort användare från 
 grupper. 

 5  Markera en eller flera användargrupper som användarna ska tas bort 
från. 

 6  Klicka på Lägg till. 

 7  Klicka på OK för att bekräfta meddelandet.
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