3Fro ntOffice Anvandargrupper (administrator)

Anvandargrupper

Anvandargrupper anvands for att ge grupper av anvandare tillgang till
olika funktioner i 3FrontOffice. Man kan till exempel skapa en grupp av
anvandare som heter Forsaljning. | instéllningarna for ACD-numret for
Fdrséljning kan man sedan ange att anvédndargruppen Férséljning ska
svara pa samtal till numret.

Visa anvandargrupper

ﬂ Peka pa Anvandaradministration pa menyraden och valj Anvandar-
grupper pa menyn. Nu visas alla grupper i organisationen.
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Skapa anvandargrupper

ﬂ Valj Anvandargrupper under Anvandaradministration for att visa
alla grupper.

(2]

(3]
(4]

Klicka pa Ny langst ner pa sidan.
Skriv ett namn péa gruppen.
Markera de alternativ som galler fér anvandargruppen.

Valj Schemaadministratér om medlemmarna i gruppen ska kunna
andra i 6ppettider for alla vaxelnummer (funktionsnummer) pa féretaget.

Vélj ACD-6vervakare om gruppen ska kunna logga in och ut medlem-
mar fér nummer (géller bara ACD Premium och Telefonistnummer).
Observera att gruppen ocksa maste laggas in som ACD-o6vervakare
pa respektive vaxelnummer.

Alternativet Sammansatt ska endast aktiveras om gruppen ska
anvandas i federerade (sammanslagna) vaxlar. Detta alternativ ska
alltsd normalt inte aktiveras.
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Visa anvandare i gruppen

0 Valj Anvandargrupper under Anvandaradministration for att visa
alla grupper.

9 Klicka pa Visa anvandare bredvid 6énskad grupp.

@ Via listrutan kan du vilja att visa anvandarna i en annan anvandar-
grupp.
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Lagga till anvandare

© Vilj Anviandare under Anvindaradministration for att visa alla
anvandare.

9 Markera de anvandare som du vill Idgga till i anvandargruppen.

9 Klicka pa knappen Instéllningar och valj Lagg till anvandare i
grupper.

0 Markera en eller flera anvdndargrupper som anvandarna ska laggas
till i

© Kilicka pa Lagag till.

0 Klicka pa OK for att bekrafta meddelandet.
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Ta bort anvandare

@ Vilj Anviandare under Anvindaradministration for att visa alla
anvandare.

@ Via listrutan kan du vilja att visa anvandarna i en specifik anvandar-
grupp.

@ Markera de anvandare som du vill ta bort fran anvandargruppen.

0 Klicka pa knappen Instéllningar och vélj Ta bort anvandare fran
grupper.

© Markera en eller flera anvandargrupper som anvindarna ska tas bort
fran.

0 Klicka pa Lagg till.
© Klicka pa OK for att bekrafta meddelandet.
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